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OpenERP 一览
OpenERP 是一个企业管理的综合应用套件，其包括：销售管理，客户关系管理，消息推送，项目
管理，仓库管理，生产管理，财务管理和人力资源管理等。

 
功能完整
OpenERP 是一个企业管理应用的综合套件，
其由大量的企业应用扩展模块和垂直行业解
决方案模块构成。在目前的在线应用模块库
中有超过 1300  个不同的应用模块：
http://  apps.openerp.com  

 性价比高
无版权费用使OpenERP具有了优异的性价
比。用户只需对服务提供商支付服务费用，
并且服务的方式繁，简按需，成本可控。

模块化   
OpenERP独特的模块化设计使用户可以从第
一个应用开始使用并根据需要加载其他的应
用模块。用户在保持获得统一的企业管理应
用平台的同时避免了尝试一次性解决所有问
题而使项目过大不可控的风险。

 灵活
OpenERP可以让你轻松根据需要修改用户

 界面，搜索视图，报表以及管理业务流程 。
软件可以部署在本地服务器或云计算平台，
用户只要使用浏览器就可访问。

技术前瞻
与其他众多的 ERP不同，OpenERP在设计和
开发中使用了大量的优异和最新的编程技术，
比如：Python, Postgreql, Ajax, Web 
Service等，这些的综合有效运用使
OpenERP拥有了超凡的灵活性和易用性。

开源 
OpenERP 致力于提供一个完全开源的企业
管理应用解决方案。软件及其应用模块都以
AGPL 协议发布。

http://apps.openerp.com/
http://www.gnu.org/licenses/agpl-3.0.html
http://apps.openerp.com/
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OpenERP CRM
OpenERP CRM 用以对商业线索和商机进行全面的跟踪管理。用户可以自定义业务处理流程，监控
业务统计信息，预测业务进展，自动化市场营销策略，从而全面实现销售业务自动化（Sales Force 
Automation - SFA) 以有效提高销售业绩和客户满意度。

 跟踪销售线索和商机
M管理销售团队，销售渠道并跟踪销售
线索和商机，管控售前，售中，售后全
流程。

会议及电话安排
有效的跟进商业机会，共享会议，电话记录，
销售任务的在线工作日历等等。

插件
将 email与OpenERP CRM应用同步，
从 email客户端创建销售线索，查询客
户信息，以及获取相关业务文档等

跟进报价单，订单
轻松转换商机至报价单，转换报价单为销售订单并
跟进整个后续业务流程（发票，发货等）

获取实时统计数据
通过OpenERP CRM的商业智能引擎获
取准确的业务预测数据以全面了解公司
业务活动情况

自动化营销活动
OpenERP CRM 模块可以通过营销自动化工具自动
处理商业线索，根据规则发送 email或处理邮件。

获取商业线索
OpenERP CRM 模块提供 email网管，
集成网站联系表单并结合网站插件自动
通过网络服务接口创建销售线索。

移动支持
OpenERP CRM's 的日程日历可以与 iPhone，安
卓手机，微软Outlook等进行双向同步。
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会计与财务
OpenERP会根据你的业务操作自动生成对应的财务记录，使财务数据实时、一致，财务管理轻松，
容易。

易用智能的用户界面
作为一个会计，你可以非常容易的获取
或记录所有的财务活动。

发票控制
直观清晰的了解待处理的发票，轻松管理
或审核发票而无需重新录入。

简便的付款管理
通过银行接口模块或支票处理打印模块
方便的核销处理相应发票。

自动化跟进催款
 可设置自动 化的催款根据规则，以定期获

取财务账龄分析报表，并加速结款过程。

集成的成本会计分析
成本会计辅助核算操作与工作时间表，
项目，发票，仓库等全面集成。

简便的核销流程
OpenERP 可通过手动或自动化向导工具简
便实现发票与收付款的核销。

多币种
多币种支持，并可自动更新每日的汇率
数据。

支持多个国家的财务体系
OpenERP支持CN, US, FR, IN, UK, ES, 
CH 等 20多个国家的财务法则，当然也支
持中国财务制度

多公司
可容易获得多公司的合并财务报表

数字仪表盘和 KPI指标
可定制的实施统计数据，并拥有上钻，下
钻，过滤，交叉统计分析的功能
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项目管理
有效跟踪管理项目计划，执行进度，项目阶段，任务分配，工时记录，项目采购，任务通知等

高效合作
通过共享的 ether pad工具协作创建任务，
使用集成的讨论工具对项目实施进行实时
讨论，通过集成门户与客户共享任务信息。

即时报告和分析统计
使用图表统计报告，动态甘特图，以及
工作日历等，即时了解项目状况

自动排期
自动排期工具会根据可用人力资源情况对
项目任务及阶段做自动排期处理。

问题及需求管理
跟踪管理诸如软件 bug，服务请求等，
在项目中列示此类问题或需求并监控
服务处理的效率和质量。

与 Email同步
在项目管理中集成邮件收发功能，方便与
团队成员，客户，供应商等的信息交流，
节省时间，提高沟通效率。
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采购管理
创建和跟踪采购订单，管理供应商信息，控制产品收货处理流程，维护供应商发票。

自动的采购建议
OpenERP 将根据库存水平，销售预测
等自动提采购建议。

跟踪供应商业务活动
在供应商表单的历史记录中会列示
与该供应商的所有所有物流及财务
信息。

收货控制
自动管理延期收货单，分拆收货，条码
跟踪，序列号跟踪，质量管控。

创建维护产品
OpenERP 可以让你轻松定制，添加
所有产品相关的属性信息。

个性化分析
通过对收货延期，价格折扣等信息创建
灵活的分析报表用以全面分析您的供应
商的业务绩效评估
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仓库管理
OpenERP 创造性的发明了复式库存管理系统，这使得对库存管理的复杂需求变得轻而易举，比如：
跟踪供应商/客户的库存情况，物流上下游的追溯跟踪，与库存财务账的结合等等。

OpenERP 支持层次结构的多仓库管理。可管理内部库位，外部存货地点，客户，供应商，以及生
产车间等的存货变动。

物流路由管理
OpenERP 可以通过定义物流的推送和
拉取规则来控制仓库间复杂的物流需求
路由管理。

跟踪库存变动
T跟踪所有过去和未来发生的库存变动。
清晰列示不同状态下从一个地点到另一个
地点的库存移动情况。

收发货控制
点击任意存货地点即可对该地点在指定
时间内的所有存货变动做全面分析，并
可实际情况确认或变更收发货数据。

永不断货
按要求设置最小库存规则。系统会自动在
存货水平低于最小库存设定值时，触发补
货需求单，从而保持库存的合理水平。

查看存货价值
通过存货价值分析工具，你可以轻松获
取每一个存货地点的货品成本金额。
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生产管理
在生产管理模块中你可以与其他的应用模块结合来计划和控制公司的供应链。自定义主数据，设定
计划，管理生产单和加工任务单。

高效的排期
MRP自动运算并组织安排生产订单，创建
采购订单，预留产品或原材料库存。

规划物料，人力等企业资源
根据工时及可用资源的状况有效的计划和安排合
理产能，生产时间。

条形码支持
通过OpenERP条形码支持工具来记录不
同工单的操作时间和操作内容。

主数据
OpenERP 支持多层级物料清单 BOM, 拉式和推
式物流规则, 和高级需求路由规则等。

操作灵活
在生产操作的不同阶段和不同层级都可以
按需对具体的生产业务操作根据实际情况
做记录和修正，不会因为死板的软件设置
影响业务正常执行。

库存预警
实时激发库存预警，避免原材料，产品的短缺。

库存分析
跟踪不同阶段的生产活动过程中各物料的
库存变动情况，并对后续生产制定及时的
库存安排。
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人力资源管理
高效管理员工这个公司最重要的资产。人力资源管理模块可以对员工信息，假期，工时，出勤记录，
费用报销，绩效评估，招聘等做全面的管理。

跟踪工时和出勤
记录跟踪工时表，监控项目任务的工
时，员工出勤状况和项目费用成本等。

管理员工信息
在公司的员工信息簿中记录，查询员工的
重要信息，及聘用合同，工资评级等。

招聘管理
对招聘管理做全程管理。包括创建面试
题库，员工简历库，员工评级信息等

集中费用管理
将所有的费用预算，费用预支，报销，以
及上述业务活动的审批流程全部由
OpenERP进行统一管理。

报表
在数字仪表盘上对公司员工的工时表，
员工假日申请等综合性的信息。

管理请假申请
员工可自行输入请假申请（带薪假期，病
假，婚假等），经理复核审批。

计划定期的绩效评估
设置员工评估计划，跟踪其职业成长状
况。设定评定等级规则，设置面试步
骤，检合员工的业务技能进展。
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